REGULAMIN PRZEWOZU OSOB | BAGA ZU PODRECZNEGO
W KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ | PODMIEJSKIEJ

wykonywanej przez frm e MK-2

§ 1

PRZEPISY OGOLNE.

Regulamin regularnego przewozu oséb i bagazu recznego pojazdami transportu zbiorowego
obowigzuje w autobusach MK-2.

Przez ,przewoznika” rozumie¢ nalezy firme MK-2 wykonujaca regularne przewozy oséb w
miejskiej i podmiejskiej komunikacji autobusowe;j.

Przez ,pojazd” rozumie¢ nalezy autobusy przewoznika przeznaczone do przewozu o0sO6b
i bagazu recznego w regularnej komunikacji publicznej, zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami o ruchu drogowym.

§ 2

OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA.

Przewoznik jest obowigzany do zapewnienia pasazerom odpowiednich warunkéw
bezpieczenstwa i higieny oraz do nalezytej obstugi przewozu.

Pasazerowie korzystajacy z przewozow pojazdami, a takze obstuga pojazdow, personel
nadzoru i kontrolerzy biletéw, obowigzani sg do przestrzegania Regulaminu.

Przewoznik zapewnia pasazerom informacje dotyczacg czasu odjazdu z przystanku
poczatkowego, trasy i kierunku jazdy, wysokosci optat za przejazd itp. na stronie internetowej
www.mk2.com.pl.

Skargi i wnioski dotyczace jakosci swiadczonych ustug przewozowych pasazerowie mogq
kierowa¢ na adres e-mail: biuro@mk2.com.pl lub poczta: ul. Harcerska 30 lok.221, 05-820
Piastow .

Przewoznik nie odpowiada za powstale szkody wskutek przerw w ruchu lub zmian trasy
pojazdu, o ile spowodowane sg sitg wyzsza, niezawinionymi przyczynami o charakterze
techniczno — eksploatacyjnym, zarzadzeniem organdéw ruchu drogowego Iub innych
wiasciwych organow.

. W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, pasazerowi posiadajgcemu wazny

bilet, przystuguje prawo kontynuowania podrézy na podstawie posiadanego biletu nastepnym
pojazdem tej samej linii lub innej linii przebiegajacej ta sama trasq albo pojazdem zastepczym
podstawionym przez przewoznika.

Podczas jazdy zabronione jest przewozenie o0sOb postronnych w kabinie kierowcy oraz
prowadzenie rozmow i spozywanie positkow przez kierujagcego pojazdem.

§ 3

TRYB POSTEPOWANIA Z RZECZAMI ZNALEZIONYMI.




Znalazca rzeczy zgubionej lub porzuconej w pojezdzie, powinien przekazac tg rzecz obstudze
pojazdu lub do biura: ul. Harcerska 30 lok.221, 05-820 Piastéw.

Szczegoblowe zasady postepowania z rzeczami znalezionymi lub porzuconymi w pojazdach,
regulujg odrebne przepisy.

§ 4

ZASADY KORZYSTANIA Z PRZEWOZOW.

. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na wyznaczonych do tego
celu przystankach i po catkowitym zatrzymaniu sie pojazdu.

. W pojazdach wyposazonych w automatyczne urzadzenia do zamykania drzwi, zabronione jest
ruszanie pojazdem z przystanku przed ich zamknieciem.

. Pasazer zamierzajacy wysigs¢ na przystanku oznaczonym ,na zgdanie” obowigzany jest
wczesniej uprzedzi¢ o tym obstuge pojazdu, osoba zamierzajgca wsigs¢ na takim  przystanku
daje wyrazny znak podniesiong reka.

Pasazerowie zajmujacy miejsca stojgce, powinni w czasie jazdy trzymaé sie przeznaczonych
do tego uchwytéw lub poreczy.

Pasazerowie nie mogg zajmowa¢ miejsca w poblizu kierujgcego pojazdem w sposob
ograniczajacy jego pole widzenia, ani zachowywaé¢ sie w sposéb utrudniajacy kierujgcemu
prowadzenie pojazdu.

Obstuga pojazdu moze odmowi¢ przewozu o0sOb zagrazajacych bezpieczenstwu lub
porzadkowi w pojezdzie, ucigzliwych dla innych pasazeréw, odmawiajacych uregulowanie
oplaty za przejazd.

Zabronione jest i traktowane jako zagrozenie bezpieczenstwa lub porzadku w pojezdzie:

* nieuzasadnione dawanie sygnatu odjazdu lub zatrzymania pojazdu,

» spozywanie alkoholu lub palenie papierosow

* zanieczyszczanie i zasmiecanie pojazdu lub niszczenie jego urzadzen i wyposazenia,

* wychylanie sie z pojazdu i opieranie sie o drzwi podczas jazdy,

e spozywanie artykutdw zywnosciowych mogacych wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom
lub zanieczysci¢ wnetrze pojazdu,

e granie na instrumentach muzycznych, korzystanie z urzadzen radiofonicznych lub
zaktécanie w inny sposéb spokoju w pojezdzie,

e wyrzucanie jakichkolwiek przedmiotow z pojazdu w czasie jazdy lub postoju,

* wchodzenie do pojazdu w tyzwo-rolkach, wrotkach lub w podobnym sprzecie,

* wykonywanie czynnosci, ktére moga narazi¢ wspotpasazerow na szkody, obrazenia lub
niewygode,

* wykonywanie innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych.

Osoby, ktére pomimo odmowy przewozu wynikajacego z ust. 7, pozostajg w pojezdzie,
obowigzane sg go opuscic na wezwanie obstugi pojazdu, stuzb nadzoru lub innych
upowaznionych do tego os6b. W przypadku, gdy bedzie to miato wptyw na nie wykonanie lub
opOznienie kursu, pasazer zostanie obcigzony dodatkowymi kosztami i nie przystuguje mu
zwrot wartosci zakupionego biletu.
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W razie wprowadzenia przez przewoznika specjalnie oznakowanych pojazdéw do przewozu
okreslonych grup pasazerow, osoby nie nalezace do przewozu okreslonych grup pasazerow
nie moga by¢ tym pojazdem przewozone.

Pasazer ponosi wobec przewoznika odpowiedzialnos$¢ finansowa, za szkody powstate wskutek
uszkodzenia lub zniszczenia z jego winy pojazdu lub innych urzadzen komunikacyjnych.

W pojazdach obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu.

§ 5

OPLATY ZA PRZEJAZD

Umowe przewozu zawiera sie przez zakupienie biletu.

Pasazerowie obowigzani sg do regulowania naleznosci za przejazd, zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem opfat przewoznika.

Wysokos$¢ optaty za przejazd oraz zakres ulg i zwolnien z opfat, okresla cennik optat
znajdujacy sie na stronie www.mk2.com.pl.

Pasazerowie regulujgcy optaty za przejazd biletami jednorazowymi, zobowigzani sg zakupi¢
bilet u kierowcy (bezposrednio po wejsciu do pojazdu) i zachowac¢ bilet do kontroli, az do
momentu opuszczenia pojazdu.

Pasazerowi nie wolno odstepowac zakupionego biletu innej osobie.

Bilet zniszczony jest niewazny o ile jego stan uniemozliwia odczytanie podstawowych danych
zawartych na bilecie.

Nie pobiera sie optaty manipulacyjnej za sprzedaz biletéw w autobusie.

Bilety miesieczne dostepne sa tylko na wyznaczonych przez przewoznika liniach.

Bilet miesieczny uprawnia do nieograniczonej ilosci przejazdéw na okreslonej linii Przewoznika.
Sprzedazy biletow miesiecznych dokonujg punkty wyznaczone przez Przewoznika.

Bilet miesieczny wazny jest tylko z dokumentem tozsamosci.

Bilet miesieczny z jakimikolwiek poprawkami traktowany jest jako niewazny.

Za niewazny traktowany jest rowniez bilet miesieczny zniszczony w takim stopniu, ze nie jest
mozliwe odczytanie podstawowych danych zawartych na bilecie.

Bilet miesieczny i okresowy nie uprawnia do przewozu bagazu. Za bagaz nalezy uisci¢
odrebng opfate biletem jednorazowym weditug cennika opfat.
§ 6

PRZEWOZ BAGAZU | ZWIERZAT.

Pasazerowie mogag przewozi¢ bagaz reczny, o ile istnieje mozliwos¢ takiego umieszczania go
w pojezdzie, ze nie utrudnia przejscia i nie naraza na zniszczenie odziezy innych pasazeréw,
nie zastania widocznosci kierujgcemu pojazdem, ani w inny sposéb nie zagraza
bezpieczenstwu ruchu.



. Pasazerowie mogg rowniez przewozi¢ mate zwierzeta domowe, o ile nie sg one ucigzliwe dla
innych pasazerow i sg zabezpieczone przed ucieczkg lub wyrzadzeniem szkody pasazerom.

Przew6z duzego psa moze odbywac sie wylgcznie pod opieka dorostego pasazera oraz pod
warunkiem, ze pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec.

Za kazdg sztuke rzeczy przewozonych wewnatrz autobusu, a nie rozmieszczonych w sposéb
okreslony w pkt. 1 oraz rzeczy umieszczonych podczas przewozu w schowku bagazowym
autobusu, pobiera sie optate, ktorej wysokos$¢ podaje taryfa stosowana przez przewoznika.

W czasie przewozu wozka wraz z dzieckiem, dziecko musi by¢ z niego wyjete.

Nadzo6r nad przewozonym bagazem recznym i zwierzetami sprawuje pasazer, do ktdrego
bagaz lub zwierze nalezy.

Bagazu i zwierzat nie wolno umieszcza¢ na miejscach przeznaczonych do siedzenia.
W pojezdzie nie wolno przewozic:
* Przedmiotow, ktére moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom, przez zanieczyszczenie
lub uszkodzenie ciata, odziezy, albo ktére mogq uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd
(np. ostrych narzedzi, jak pity, biata bron lub kosy, otwartych pojemnikéw ze smarami,

farbami itp.)

* Przedmiotow cuchngcych, tatwopalnych, o wihasciwosciach wybuchowych, zracych,
radioaktywnych, trujgcych oraz innych materiatow niebezpiecznych,

* Przedmiotow wywotujacych uczucie odrazy,

« Nabitej broni, za wyjatkiem os6b petnigcych stuzbe publiczng lub wojskowg w czasie
przejazdu stluzbowego. Nabita bron w tym przypadku musi byé odpowiednio
zabezpieczona.

Jesli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze pasazer przewozi mimo zakazu przedmioty
okreslone w pkt. 8, obstuga pojazdu obowigzana jest odmowi¢ przewozu takich 0sob i
przedmiotéw.

§ 7

KONTROLA | OPLATY DODATKOWE.

Osobami uprawnionymi do kontroli biletow zwanymi w dalszej czesci ,kontrolerami”, sg
kierowcy autobusu oraz inne osoby upowaznione do tego przez Przewoznika. Kontrolerzy inni
niz kierowcy muszg posiada¢ zamieszczony w widocznym miejscu identyfikator z numerem
stuzbowym i zdjeciem.

W czasie korzystania ze $rodkéw komunikacji zbiorowej organizowanej przez Przewoznika,
pasazerowie zobowigzani sg do posiadania i okazania w trakcie kontroli waznego biletu,
zgodnego z obowigzujgcym aktualnie cennikiem optat.

W razie korzystania z przejazdu ulgowego lub bezptatnego, pasazerowie zobowigzani sg
do posiadania i okazywania na wezwanie kontrolera, dokumentu uprawniajgcego do takiego
przejazdu.

Kontrolerzy uprawnieni sg rowniez do sprawdzenia, czy pasazerowie przewozg bagaz lub
zwierzeta na podstawie waznego biletu.

Pasazer, ktory:



* nie okazat waznego biletu potwierdzajgcego uiszczenie naleznosci za przejazd,
przewdz bagazu lub zwierzat,

* nie okazal dokumentu uprawniajacego do przejazdu na podstawie biletu ulgowego lub
przejazdu bezpfatnego,

zobowigzany jest do uiszczenia optaty przewozowej zgodnie z obowigzujgcym cennikiem opfat
oraz optaty dodatkowej, z uwzglednieniem pkt.12 i 13.
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Wysoko$¢ optaty dodatkowej ustalona jest w nastepujacy sposéb:

e za przejazd bez waznego biletu jako 50 — krotnos¢ ceny najtanszego biletu
jednorazowego normalnego, obowigzujgcego aktualnie w Cenniku Optat,

* za naruszenie przepisow o zabieraniu do $rodka transportowego zwierzat i rzeczy jako
50 — krotnos¢ ceny najtahszego biletu jednorazowego normalnego, obowigzujacego
aktualnie w Cenniku Opfat,

» za zabieranie ze sobg do Srodka transportowego zwierzat i rzeczy, za przewoz ktérych
przewiduje sie oplaty, bez uiszczenia tych oplat jako 50 — krotnosé ceny najtanszego
biletu jednorazowego normalnego, obowigzujgcego aktualnie w Cenniku Opfat,

e za zabieranie ze sobg do srodka transportowego rzeczy wylaczonych z przewozu albo
rzeczy dopuszczonych do przewozu na warunkach szczegodlnych — bez zachowania
tych warunkéw — jako 20 krotno$¢ ceny najtanszego biletu jednorazowego normalnego
obowigzujacego aktualnie w cenniku optat,

» w przypadku uiszczenia optaty przewozowej oraz optaty dodatkowej do ragk kontrolera
lub w ciggu 7 dni roboczych od dnia, w ktérym wystawiono dokument zobowigzujacy do
zapfaty tych optat, wysokos¢ optaty dodatkowej obniza sie o 30 %,

* za zasmiecenie lub zanieczyszczenie pojazdu, spowodowanie zatrzymania lub zmiany
trasy pojazdu bez uzasadnionej przyczyny — podrozny obowigzany jest uisci¢ optate
dodatkowg ustalong jako 150 — krotnos¢ ceny najtanszego biletu jednorazowego
normalnego, obowigzujgcego aktualnie w cenniku optat.

W przypadku odmowy uiszczenia opfaty dodatkowej, kontroler ma prawo zazgada¢ okazania
dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie jego tozsamosci.

Spisywanie danych osobowych pasazera powinno odbywac sie wytgcznie w pojezdzie.

Podczas dokonywania przez kontrolera czynnosci zwigzanych z wypisywaniem protokotu
z kontroli biletow, pasazer obowigzany jest oczekiwa¢ w pojezdzie do czasu zakonczenia tych
Czynnosci.

W przypadku niemoznosci ustalenia tozsamosci pasazera, kontroler ma prawo zwr6cic sie do
funkcjonariusza policji lub innych organéw porzadkowych, ktére majg zgodnie
z obowigzujacymi przepisami uprawnienia do ustalenia tozsamosci 0séb, o podjecie czynnosci
zmierzajgcych do ustalenia tozsamosci podréznego.

Bilety i legitymacje, co do ktérych istnieje podejrzenie, ze sg przerabiane lub podrabiane,
kontroler ma prawo zatrzymac¢ za pokwitowaniem dokonanym na druku optaty dodatkowej,
sporzgadzajac notatke z tej czynnosci, ktérg niezwltocznie przekazuje Przewoznikowi.

Nabywca biletu miesiecznego, ktory w trakcie kontroli nie posiadat biletu i otrzymat
zawiadomienie o natozeniu optaty przewozowej i optaty dodatkowej, moze anulowa¢ powyzsze
opfaty, o ile w ciggu 3 dni roboczych od dnia, w ktorym wystawiono dokument zobowigzujacy
do zapfaty tych optat, okaze w biurze MK-2, ul. Harcerska 30 lok.221, 05-820 Piastow lub innej
jednostce kontrolujgcej wskazanej w protokole kontroli, wlasciwy bilet miesieczny zakupiony
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przed dniem kontroli. W przypadku anulacji ww optaty przewozowej nabywca biletu uiszcza
optate manipulacyjng okreslong w Cenniku Opfat.

Osoba, korzystajgca z przejazdu bezptatnego lub ulgowego, ktéra w trakcie kontroli nie
posiadata dokumentu uprawniajagcego do takiego przejazdu i otrzymata zawiadomienie
0 natozeniu optaty przewozowej i optaty dodatkowej, moze anulowa¢ powyzsze opfaty, o ile
w ciggu 3 dni roboczych od dnia, w ktorym wystawiono dokument zobowigzujacy do zaptaty
tych optat, okaze w w biurze MK-2, ul. Harcerska 30 lok.221, 05-820 Piastow lub innegj
jednostce kontrolujgcej wskazanej w protokole kontroli, wlasciwy dokument potwierdzajacy
uprawnienie. W przypadku anulacji ww opfaty przewozowej nabywca biletu uiszcza optate
manipulacyjng okreslong w Cenniku Optat.

§ 8

POSTANOWIENIA KONCOWE.

Przewoznik realizujacy przewozy w ramach komunikacji zbiorowej, wykonuje cigzace na nim
obowigzki oraz przystugujgce mu uprawnienia, wynikajgce z postanowien Regulaminu.

Zastosowanie znajdujg wtasciwe przepisy ustawy z dnia 15 listopada 15 listopada 1984 r. —

Prawo Przewozowe jednolity tekst (Dz. U. z 2000r. Nr 50 poz. 601 zm. z 2001 Nr 125 poz.
1371, z 2002 Nr 113 poz. 984) oraz Kodeksu Cywilnego.

Zarzad MK-2



